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解有多少? （3）在 电 子 政 务 服 务 和 资 源 纳 入 总 体
设计和不断增强的电子政务信息和服务方面如何
确定公民期待和愿望?






































































































































































败的。 安德里亚·玛吉平托( Andrea Maggipinto) 和
































































[4] 曼纽尔·卡斯特. 认同的力量[M ].北京：社会科学文献出
版社，2003，（6）.
[5] 朱静.电子政务标准化基本选择刍议[ J ].世界标准化与质
量管理，2008，（9）.
[6] 柏必成.电子政务作为一种政府管理模式的内在基础[ J ].
行政论坛，2006，（3）.
[责任编辑：周志华]
24
